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وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
جامعة الدكتور یحي فارس بالمدیة

نسانیةمعھد الآداب و اللغات والعلوم الاجتماعیة و الإ
قسم علوم الإعلام و الاتصال

تخصص اتصال و علاقات عامة

في إطار انجاز مذكرة تخرج لنیل شھادة اللیسانس في علوم الإعلام و الاتصال، 
:تخصص اتصال و علاقات عامة تحت عنوان

طبیعة الاتصال الداخلي بجامعة الدكتور یحي فارس

الشخص الأكثر تأھیلا لتزویدنا بالمعلومات نتوجھ إلیكم لتقدیم ید المساعدة بصفتكم
المناسبة و ذلك بالمساھمة في الإجابة عن أسئلة ھذا الاستبیان، كما نعلمكم أن 

.أجوبتكم ستكون تحت كنف السریة و لا تستخدم إلا لأغراض علمیة

:تحت إشراف الأستاذة
بلعلیا زھرة:من إعداد الطالبتین

حمزة مریم
الزھراءكحلیة فاطمة

2010/2011السنة الدراسیة
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:البیانات الشخصیة

أنثىذكر                       :الجنس

فما فوق   4545ـ3535ـ24: السن

جامعي ابتدائي                متوسط                ثانوي:المستوى التعلیمي

سنة فما فوق15سنة             15ـ505ـ1:   الخبرة المھنیة

:البیانات الخاصة بالموضوع

سیر العملیة الاتصالیة داخل الجامعة: المحور الاول

ـ كیف تنظر للعملیة الاتصالیة داخل الجامعة؟1

غیر فعالة فعالة                  متوسطة   

ـ ھل تشعر أن ھناك تحسن في العملیة الاتصالیة داخل الجامعة؟2

نعم                         لا                                                                                          

سھیل مھامك؟ـ ھل یساھم الاتصال الداخلي في ت3

لانعم

اذا كانت اجابتك بنعم ، فكیف یتم ذلك؟
.......................................................................................................

.......................................................................................................
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مكانة الاتصال داخل الجامعة: المحور الثاني

؟الإدارةـ ھل تجد سھولة في الاتصال مع 1

نادراأحیانادائما

؟بالإدارةـ ما ھي الوسیلة التي تعتمد علیھا أكثر في اتصالك 2

الاتصال الشخصي  

الھاتف                  

الانترنات

اذا كانت ھناك وسائل أخرى أذكرھا؟
.......................................................................................................

.......................................................................................................

یلبي حاجاتك؟بالإدارةـ ھل تجد أن اتصالك 3

لاأحیانانعم

الاتصال الداخلي بالجامعةإستراتیجیة: المحور الثالث

ـ ھل یسمح لك بالمشاركة في اتخاذ القرارات أو طرح بعض التوجیھات؟1

لاأحیانانعم
صیل رسالتك و تحسین عملیة اتصالك         ل عامل الوساطة یلعب دورا في توـ ھ2

؟ بالإدارة

لانعم

؟) الانترانت( داخلیة إعلامیةـ ھل توجد لدیكم شبكة اتصالات 3

لانعم
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ـ اذا كانت اجابتك بنعم ، فھل ترى أن ھذه الشبكة شيء ضروري من شانھ ان 4
سھل عملیة الاتصال؟ی

لانعم

كیف ذلك؟
.......................................................................................................
.......................................................................................................

عوائق و صعوبات الاتصال الداخلي بالجامعة: الرابعالمحور

ـ ھل سبق و ان حدث لك مشكل بسبب سوء الاتصال بینك و بین الادارة؟1

لانعم

ـ ما ھي طبیعة المشاكل الاتصالیة التي تعاني منھا؟2

مشاكل متعلقة بالادارة•

مشاكل متعلقة بالوسیلة•

مشاكل متعلقة بظروف العمال•

ـ ھل تواجھ صعوبات عند تقدیم الشكاوي للادارة؟3

لانعم

اذا كانت الاجابة بنعم فكیف یتم ذلك؟
.......................................................................................................

.......................................................................................................



www.manaraa.com

43

الإطــــار الــتــطـبـیـقـــي 

 :

:

–

2050%

2050%

40يب

 ,50%20 ,
50 %20

- :

24-353485%

35–45037.5%

45037.5%

34

03, %85, سنة 35–24

03%7.5, سنة 45–35

%7.5, سنة 45



www.manaraa.com

44

الإطــــار الــتــطـبـیـقـــي 

- :

012.5%

0205%

0617.5%

%3177.5جامعي 

%2.5نسبة 

 ,05% ,
نسـبة  , 17.5%

77.5%

-:

01–052665%

%1230سنة 15–05

15037.5%

–01نسبة 
%30سنة فتبلغ 15–05, 0565%

03%157.5نسبة 

.



www.manaraa.com

45

الإطــــار الــتــطـبـیـقـــي 

 :

:

01 :

01 :
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1845%

2255%

%00لا 
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%55نسبة 45%
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؟
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1640%

%2460لا
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بأنه%60نسبة 
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11:

.ةللعملي
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1127.5%
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عمید الكلیة

رئیس
مصلحة
التدریس

نائب العمید المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة 

رئیس
مصلحة
التعلیم 
والتقییم

رئیس
مصلحة

الإحصائیات
والإعلام
والتوجیھ

القسمرئیس

العامة للكلیةالأمانة

الأمنرئیس مكتب 
الداخلي 

رئیس 
مصلحة 
متابعة  
أنشطة
البحث 

نائب رئیس القسم 
المكلف بما بعد 
التدرج والبحث 

العلمي

رئیس 
مصلحة 
التوجیھ 
والبحث 

البیداغوجي 

رئیس 
مصلحة 
تسییر 
الرصید 
الوثائقي

مسؤول مكتبة الكلیة
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مصلحة 
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نائب رئیس القسم 
المكلف بالتدریس 
والتعلم في التدرج

نائب العمید المكلف بما بعد التدرج والبحث 
مي والعلاقات الخارجیة لالع

رئیس 
مصلحة 
متابعة 
التعلیم 
والتقییم

رئیس 
مصلحة 
التكوین 

العالي لما 
بعد التدرج 
وما بعد 
التدرج 

خصصالمت

الأنشطةرئیس مصلحة 
العلمیة والثقافیة 

والریاضیة

رئیس مصلحة 
المیزانیة والمحاسبة

رئیس مصلحة الوسائل 
والصیانة

مصلحة رئیس
المستخدمین

رئیس فرع 
الأساتذةالمستخدمین 

رئیس فرع 
الإداریینالمستخدمین 

الخدمةوأعوان

رئیس فرع المیزانیة 

فرع المحاسبةرئیس 

رئیس فرع الوسائل

رئیس فرع الصیانة

رئیس 
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متابعة 
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البحث 

رئیس 
مصلحة 
التعاون 

والعلاقات 
ةالخارجی

ة ـــیـلـكــي للـــظیمـنـتـل الـــالھیك

والاتصالالإعلامسكرتیرة رئیس خلیة : والاتصال الإعلاممكتب خلیة : المصدر 
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